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LEI N°4.912, DE 02 DE SETEMBRO DE 2026.

Dispbe sobre a vedacio da suspensio do fornecimento
de agua em razio de débito objcto de contestac o
administrativa pelo usuario, no 4mbito do Mur icipic
Cacapava do Sul, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACAPAVA DO SUL, Estado do Rio Gr
do Sul, no uso das atribuicoes legais que lThe confere a 1ei Organica Municipal;

Art. 1° Fica vedada, no 4mbito do Municipio de Cagapava do Sul, a suspensio «
fornecimento de dgua motivada exclusivamente por débito de fatura que tenha sido objet
contestagao formal pelo usuario perante o prestador do servico publico de abastecimento de
enquanto pendente decisio administrativa sobre a cobranca questionada.

Y 1% Para os fins desta Lei, considera-se contestacio formal aquela apresentada
meio dos canais oficiais disponibilizados pelo prestador do servico, mediante emissio de protoc

comprovante ou outto meio idoneo que demonstre o recebimento da reclamacio.

§ 2° A vedagio prevista no caput restringe-se exclusivamente ao débito objeto da
contestagao, nao alcancando outras faturas ou débitos regularmente constituidos ¢ nio impugna

pelo usuirio.

§ 3° Eventuais valores incontroversos constantes da mesma farura permanece
sujeitos a0 pagamento pelo usudrio, nos termos da legislagio e regulamentacio aplicaveis.
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Art. 2° A protegio prevista nesta Lei permanecera vigente até a conclusio da a1
administrativa da contestacio e a efetiva comunicagio da decisio ao usuario.

§ 1° A comunica¢io deverd informar, de maneira clara:
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I — o resultado da contestacio;
IT - os fundamentos da manutengio, reducio ou cancelamento da cobranca:
1T — o valor eventualmente considerado devido; e

IV — as formas disponiveis para pagamento ou revisio administrariva, quando
cabiveis.

§ 2% Reconhecida a improcedéncia da cobranga, total ou parcialmente, dever: <o
promovida a correspondente adequacio da fatura, observadas as normas legais, regulatdrias
contratuais aplicaveis.

Art. 3° Concluida a andlise administrativa pela legitimidade da cobranc
devidamente cientificado o usuario, eventual suspensdo do fornecimento somente poderi ocorrer
observados os requisitos, procedimentos, prazos de comunicagao e demais condicoes estabel
pela legislacio e regulamentacio aplicaveis ao servico.
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Art. 4° A simples apresentagio de contestacio nio produzira os efeitos previstos
nesta Lel quando:

[ - ndo identificar minimamente a cobranca impugnada;

II — tiver por objeto débito distinto daquele que fundamentaria 2 suspensio do
servico;

III — reproduzir contestagio anteriormente decidida, sem apresentacao de fato ou
documento novo; ou

IV — evidenciar utilizacio meramente protelatéria do procedimento, desde que
circunstancia seja fundamentadamente comunicada ao usuario.

Art. 5° O disposto nesta Lei nio impede a interrup¢ao do abastecimento de duua
nas hipoteses autorizadas pela legislacio federal e pelas normas regulatérias aplicaveis, quando
fundada em motivo diverso do débito que esteja regularmente submetido a contestacio

administrativa.
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Art. 6% As disposi¢oes desta Lei aplicam-se ao prestador do servico public

abastecimento de agua que atue no territério do Municipio de Cagapava do Sul, independenten

da modalidade juridica adotada para a prestacio do servigo, respeitadas as normas fedes
estaduais, a regulamentacdo setorial e os instrumentos juridicos que disciplinam a prestacic
servico.

Art. 7° A aplicacio desta Lei observara, especialmente, os principios

continudade dos servigos publicos essenciais, da boa-fé, da transparencia, da informacio adequac

da protecio do usuério e da vedacio a cobranca abusiva.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CAGCAPAVA DO SUL, 02 de setembra de 20,

A

Matrcelo Cordero Spode
Prefeito Municipal

PUBLICADO NO MURAL
Prefeitura Municipal
Cagapava do Sul/RS

Em %/ Mé

DILVANE LORETO JAIME
Secretario de Gestio, Governanca
e Desenvolvimento Econdmico

Matricula: 479119-3
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